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        Synomia by Converteo

        
          Grâce à l'IA sémantique, nous transformons tous les signaux spontanés disponibles sur le web et les réseaux sociaux en intelligence (études, baromètres) au service de vos décisions, de vos actions.
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              Avec l'IA, Synomia by Converteo transforme les mots en intelligence pour les directions des entreprises

        Synomia by Converteo, c'est une technologie propriétaire d’analyse sémantique par l’IA prolongée par une activité de conseil aux directions des entreprises. 
Nous récupérons une donnée spontanée et massive, partagée librement en ligne par les consommateurs, les média, les marques, les différentes parties prenantes sans questionnaire et sans a priori.
Nous étudions cette donnée, en mobilisant plusieurs traitements d'IA sémantique pour la structurer, la qualifier, la hiérarchiser et lui donner du sens afin de répondre à vos enjeux. 
Nos livrables : diagnostics, audit et études, baromètres récurrents sur une perception de marque, un positionnement RSE, un produit, une innovation servicielle, une thématique, un événement, une personnalité...
Nos datavisualisations : cartographie, persona, customer journey, benchmark, communautés digitales...
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          A la source : les conversations issues aussi bien du web que des canaux internes à votre entreprise

  
          DONNÉES INTERNES

Nous révélons des insights internes en nous connectant aux systèmes d'information de votre entreprise :

- Études & sondages, 
- Conversations par chat, 
- Informations du CRM & DMP,
- Données provenant du service client, 
- Données collectées par l'outil d'analyse web Google Analytics, Piano ou autre.
- Documents digitalisés, etc



      DONNÉES EXTERNES

Notre technologie se déploie sur des territoires digitaux où les volumes de conversations sont inaccessibles sans IA :
- Réseaux sociaux : Facebook et Twitter
- Forums, 
- Sites d'avis clients, 
- Avis des AppStores (Apple Store, Google Play Store...), 
- Sites concurrents,
- Markeplaces 
- Sites média...


      



          

  


                
  
              
        En savoir plus sur l'offre Synomia by Converteo
        
          
            
            
          
        

      
      



                
  
  
    6 domaines d’application augmentés par l’analyse sémantique


    
      
                              Tendances Innovation

            Détection de tendances, drivers,  comportements, signaux faibles et dynamiques pour nourrir les stratégies Marketing et innovation.

                                                          Persona Marketing 

            Détection et qualification de cibles de conquête Enrichissement de la  connaissance client (ou cibles RH)

                                                          Brand and marketing content

            Amélioration de l’efficacité des stratégies de communication et de contenu éditorial ou marketing.
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                                                Diagnostic de marché

            Cartographie des parties prenantes d’un écosystème digital, permettant de positionner une Marque et d’identifier les opportunités marketing et communication.

                                                          Consumer Journey

            Renfort de position de Marque versus   concurrence, sur un parcours d’achat ou un parcours de décision.

                                                          Indicateurs

            Construction d’indicateurs adhoc (observatoire, baromètre) permettant le pilotage d’activité 

                        

    

  


                
  
              
        Parler à un expert Synomia by Converteo
        
          
            
            
          
        

      
      



                


      
      Nos clients Synomia by Converteo
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      Nos ressources Synomia by Converteo
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        23.04.2022
      


    
      Comment Synomia nourri le design d’une nouvelle offre de services et le positionnement de EDF ?
    


          
Notre interlocuteur :

Joachim Beauvilain, Responsable du service offres d’Energie et Services chez EDF.
 
Le Département Offres Energies et Se...
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          Communiqué de presse
        
	
        27.04.2023
      


    
      Communiqué – Converteo fait l’acquisition des actifs stratégiques de Synomia
    


          Paris, le 27 avril 2023 – Afin d’accompagner sa dynamique de croissance et de se renforcer dans le domaine de l’intelligence artificielle et de l’ana...
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          Webinaire
        
	
        26.05.2023
      


    
      Webinar – Let’s Meet Synomia
    


          L'offre combinant l'IA et l'intelligence humaine (IH) pour aider les entreprises à prendre des décisions stratégiques basées sur les données.
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          Article
        
	
        23.07.2019
      


    
      Synomia est fier d’avoir contribué à l’étude Initiative sur l’état des cultures en France
    


          Le 11 juillet dernier étaient révélés les résultats de l’étude sur l’état des cultures en France. L’agence Initiative, aux manettes de ce projet, a f...
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        21.03.2024
      


    
      AI Act Européen : un cadre nécessaire, mais insuffisant dans la course mondiale à l’IA ?
    


          Ce texte est-il adapté à la situation actuelle du marché ? Contient-il des failles ? Représente-t-il un frein ?  
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          IA
        
	
        09.02.2024
      


    
      Hello Casto, dans les coulisses du premier AI-assistant bricoleur
    


          Depuis trois mois, vous avez peut-être utilisé Hello Casto, l’agent conversationnel de Castorama lancé en novembre dernier. L’un de ses initiateurs..

      

          

    
              
              
              
              
              
              
          

  


  

      

          

  
    
      
        Une question ? Besoin d’informations ?

        

      

      
  Nous répondons à vos questions
  
          
        
        
      
      


    
  


  
    
      
        
          Inscrivez-vous à notre newsletter mensuelle

        

        
          Recevez nos dernières actualités et nos contenus. 


          
        

      

    

  

  
    
      
        
          
            
  
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


          
          Data for business acceleration

          
            117 - 119, Quai de Valmy, 75010 Paris
          
          
                          
                
  
  


              
                                      
                
  
  
  
  
  


              
                                      
                
  
              
                      

        

        
                                    
                
                  Carrières
                

                              

                                                                                    
                
                  Espace presse
                

                              

                                                                                    
                
                  No Filter Data
                

                              

                                                                                    
                
                  Qui sommes-nous
                

                              

                                                                  

        
                                                          
                
                  Formations
                

                              

                                                                                    
                
                  Partenaires
                

                              

                                                                                    
                
                  Blog
                

                              

                                                                                    
                
                  Changement d’époque en cours
                

                              

                                            

        
          Certifications

          	
                

      
    
    
    
    [image: ]
    
              
	
                

      
    
    
    
    [image: ]
    
              


        

      

      	
            
              
                Mentions légales
              
            
          
	
            
              
                Politique de cookies
              
            
          
	
            
              
                Politique de confidentialité
              
            
          
	
          
            
              Consentement
            
          
        


    

  

      		
		



    
    
      

      

        
  
  
  
  





        
          
            Contact

            Demande de Formation

          

          
            

            

          

        

        
          
            

            

            

          

          

        

      

    

  